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SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Wofur wir stehen

\Vorwort

Liebe Saubermacher:innen, liebe Kolleg:innen!

Saubermacher steht seit Jahr-
zehnten fur eine Erfolgsge-
schichte: Gegrundet als re-
gionales Familienunternehmen,
wuchs das Unternehmen rasch
zu einem internationalen, inno-
vativen und zuverldssigen Ent-
sorgungs- und Recyclingpartner
fur Gewerbe, Industrie, offent-
liche Auftraggeber und private
Haushalte mit ausgezeichnetem
Ruf Uber die dsterreichischen
Landesgrenzen hinaus.

Wir sind Uberzeugt, dass unser
Erfolg auf unserer Kund:innen-
orientierung sowie unserem
starken Fundament aus Werten
und Verantwortungsbewusst-
sein beruht. Und vor allem sind
es unsere Saubermacher:innen
— unsere Kolleg:innen —, die mit
ihrer taglichen Arbeit Sauber-
macher zu dem Unternehmen
machen, das es ist: ein Unter-
nehmen, das Verantwortung fur
den Menschen, fur die Umwelt,

Georg Ketzler
CFO, Saubermacher

fur die Gesellschaft und fur die
Zukunft Ubernimmt. Ohne Wenn
und Aber.

Wir achten darauf, dass wir
unsere Unternehmenswerte und
Grundprinzipien der Verantwor-
tung jeder unternehmerischen
Tatigkeit zugrunde legen. Unsere
Vision, Mission, Strategie und
unsere Werte wie Respekt,
faires Miteinander, soziales
Engagement, Innovationsfreude,
Nachhaltigkeit, Verlasslichkeit
bilden die verbindlichen Leit-
planken fUr unsere Entscheidun-
gen und Handlungen.

Der vorliegende Verhaltens- und
Ethikkodex stellt die Brucke
zwischen unserer wertorientier-
ten Unternehmenskultur und
unserem Anspruch auf Rechts-
treue dar. Als Rahmenwerk
spiegelt er wider, was uns
wichtig ist und beschreibt die
wichtigsten Verhaltensregeln fur

J Ry

Ralf Mittermayr
CEO, Saubermacher

unseren Arbeitsalltag. Das gilt
fur alle Kontakte mit Kund:in-
nen, Geschéaftspartner:innen,
Lieferant:innen, Wettbewer-
ber:innen und offentlichen
Amtstrdger:innen. Bei Sauber-
macher verpflichten wir uns alle,
den Verhaltens- und Ethikkodex
zusammen mit den ihn weiter
konkretisierenden Richtlinien
und Regularien einzuhalten.
Jede und jeder Einzelne von uns
ist dafur verantwortlich, dass
Saubermacher seinen Werten
und Grundprinzipien entspricht.

Wir als Vorstand bekennen

uns zu diesem Verhaltens- und
Ethikkodex und verpflichten uns,
die Rahmenbedingungen zu
schaffen, die notwendig sind,
um unser gemeinsames Ver-
standnis Uber die Einhaltung von
Recht und Werten umsetzen zu
konnen. [ |

) ()
oy
Andreas apelt
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SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Unser Verhaltens- und Ethikkodex

Als zentrales Rahmenwerk ist
unser Verhaltens- und Ethikko-
dex die verbindliche Grundlage
fur alle weiteren Richtlinien und
Regelungen, die das verantwor-
tungsvolle und ethisch richtige
Handeln bei Saubermacher
moglichst sichemn.

Der Verhaltens- und

Ethikkodex als solcher

+ setzt MaBstébe fur eine ver-
antwortungsvolle, rechtma-
Bige und integre Geschéfts-
tatigkeitt,

+ erinnert uns an unsere Wer-
te und Grundsatze, die wir
bei unseren Entscheidungen
und Handlungen berlck-
sichtigen mussen und

+ Dbietet erste Orientierungs-
hilfen fur das Verhalten im
taglichen Arbeitsalltag.

Er wird ergénzt durch weitere
interne fachliche Richtlinien

und Regularien. Diese finden
ihre AnknUpfungspunkte in den
Grundprinzipien und einzelnen
Kapiteln des Verhaltens- und
Ethikkodex und enthalten detail-
liertere Verhaltensweisen sowie
Fragen und Antworten zur An-

wendung im Arbeitsalltag.

Das Ziel unseres Verhaltens-
und Ethikkodex und weiter-
fUhrender Richtlinien und
Regularien ist, dass sich alle
Saubermacher:innen gesetzes-
konform verhalten und ethische
Grundprinzipien einhalten.
Unser Verhaltens- und Ethik-
kodex gilt fur unsere gesamte

J)

Jede und jeder von uns
ist dazu verpflichtet, die
in unserer Unternehmens-
gruppe geltenden Regeln
jederzeit und Uberall zu be-
achten und einzuhalten.

Gruppe und umfasst alle Saub-
ermacher:innen, Fuhrungs-
krafte, Geschéaftsfuhrer:innen,
Vorstand:innen und Aufsichts-
rat.innen in allen Unternehmen,
die unmittelbar oder mittelbar
von Saubermacher geflhrt oder
betrieben werden bzw. dem
beherrschenden Einfluss von

Saubermacher unterliegen.

Mit anderen Worten: Jede und
jeder von uns ist dazu verpflich-
tet, die in unserer Unterneh-
mensgruppe geltenden Regeln
jederzeit und Uberall zu beach-
ten und einzuhalten — unabhéan-
gig davon, in welcher Funktion
oder an welchem Standort, in
welchem Land er oder sie arbei-
tet. Unseren Fuhrungskraften
kommt dabei eine besondere
Rolle zu: Als Vorbilder mussen
sie regelwidrigem Verhalten im
Unternehmen vorbeugen und
integres Handeln sicherstellen.
Durch vorgelebte richtige Ver-
haltensweisen ermutigen sie
Kolleg:innen, dasselbe zu tun
und fordern diese bei der Um-
setzung.

Unser Verhaltens- und Ethikko-
dex wird regelmé&Big Uberpruft,
ob er den aktuellen Anforderun-
gen, etwa aufgrund sich veran-
dernder nationaler und interna-
tionaler Gesetze, noch genugt.
Uber Anderungen entscheidet
die Unternehmensleitung. [ ]



Unsere Werte
Unsere Kultur

Unsere Grundprinzipien und Werte sind das Herzstlck unserer Unterneh-
menskultur und bilden damit die Grundlage fUr unsere Compliance Ziele.

Wir halten uns an Gesetze, Wir setzen neue MalRstabe
Vorschriften und Werte. in der Kreislaufwirtschaft.

Wir achten auf
Gleichbehandlung.

Wir handeln in der \/erantvvor—7
tung, unseren Kindern und
Enkelkindern eine lebenswerte
Umwelt zu hinterlassen.

Wir dbernehmen Verantwortung
fur den Menschen, fur die Um-
welt, fur das Unternehmen. Wir unterstutzen uns
gegenseitig und leben hochste
Kund:innenorientierung.

Wir schiutzen das Klima, Uber-
nehmen soziale Verantwortung
und fuhren das Unternehmen

zukunftsgerecht. 1

Wir bekennen uns zum freien
und fairen Wettbewerb.

Wir gehen verantwortungsbe-

Wir gewinnen aus Abfallen wusst mit unseren Vermogens-
Recyclingrohstoffe und werten um und schitzen Daten
schonen naturliche Ressourcen. und Informationen.

10

Diese Grundprinzipien leiten unsere Handlungen und stehen flir das zukunftsgerechte

und verantwortungsbewusste Wirtschaften von Saubermacher.”

*In den folgenden Kapiteln werden sie weiter ausgefihrt.







SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Wertschatzende Zusammenarbeit

Respekt

Im Sinne unserer Sauberma-
cher Werte stehen wir fur ein
wertschatzendes und respekt-
volles Zusammenwirken von
Menschen. In allen Unterneh-
mensbereichen, Landern und
Regionen ist das Verhalten
von Saubermacher:innen und
FUhrungskraften sowoh! unter-
einander als auch gegenuber
Kund:innen, Geschéaftspart-
ner.innen, Investor:innen und
Dritten von gegenseitigem Res-
pekt gepragt.

Respekt bedeutet fUr uns auch,
einander zu helfen. Daher wurde
fUr Saubermacher:innen die
Initiative ,Helping Hands" bereits
2011 ins Leben gerufen, um
einen moralischen und dkonomi-
schen Halt in persoénlichen und
familiaren Notlagen zu bieten.

Respekt meint auch die Achtung
geltender gesetzlicher Vor-
schriften. Wir verpflichten uns
zu rechtmaBigem und gesetzes-
treuem Verhalten in allen Lan-
dern und Regionen, in denen wir
aktiv sind.

Verantwortung

Wir Ubernehmen Verantwortung
fUr die Menschen, die Umwelt
und das Unternehmen. Fur
Kund:innen und Gesellschaft
schaffen wir Mehrwert und

sind ein verlasslicher und fairer
Arbeitgeber. Wir schutzen das
Klima und fuhren das Unter-
nehmen zukunftsgerecht. Dabei
setzen wir soziale und &ko-
logische MaBnahmen im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung.

Teamgeist

Das umfangreiche Know-how
und das nachhaltige Engage-
ment der Saubermacher:innen
sind besondere Merkmale
unseres Unternehmens und
entscheidend fur den Erfolg.
Wir férdern die fachliche und
personliche Weiterentwicklung
und schatzen Pioniergeist und
Einfallsreichtum, denn neue und
mutige Ideen verstarken unsere
Innovationskraft. Gemeinsam
erreichen wir unsere Ziele.

Unternehmens-
kommunikation

Wir kommunizieren respektvoll
und integer. Gesprache fUhren wir
auf allen Ebenen fair und offen.
Wir respektieren unterschiedliche
Meinungen und setzen uns mit
ihnen konstruktiv auseinander.
Wir sind uns bewusst, dass
jede und jeder von uns Bot-
schafter.in unseres Unterneh-

J)

Jede und jeder von
uns ist Botschafter:in
unseres Unternehmens.

mens ist. Daher halten wir uns
im direkten Dialog mit unseren
Kund:innen, Lieferant:innen,
Geschéaftspartner:innen und der
Offentlichkeit an unsere Kom-
munikationsregeln und achten
auf ein wertschatzendes Ver-
halten. Das gilt insbesondere
auch bei der dienstlichen und
privaten Nutzung sozialer Me-
dien. [ |
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SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Verantwortungsvolle
Unternehmensflhrung

Menschenrechte

Wir respektieren die Wurde und
die Menschenrechte der Sau-
bermacher.innen und anderer,
die von unseren Aktivitaten
betroffen sind. Wir achten

die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten
Nationen und der Europaischen
Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfrei-
heiten und sehen uns der Erkla-
rung der Internationalen Arbeits-
organisation Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit verpflichtet. Zwangs- und
Kinderarbeit in jeder Form tole-
rieren wir nicht,

Vielfalt

Wir verstehen unsere Viel-
falt als besondere Starke. Im
Arbeitsalltag schaffen wir eine
Umgebung, in der die Unter-
schiedlichkeiten der Sauber-
macher:innen wertgeschatzt
werden, in der alle akzeptiert
sind und jeden Tag ihr Bestes
geben kdnnen.

Nicht-Diskriminierung
Wir férdern Zusammengeho-
rigkeit und Fairness und dis-
kriminieren nicht aufgrund von
Hautfarbe, Nationalitat, Religion,
Geschlecht, Alter, sexueller
Orientierung, Behinderung, Ab-
stammung, sozialer Herkunft,
Gewerkschaftszugehorigkett,
politischer Uberzeugung oder
anderer potenziell diskriminie-
render Zuschreibungen. Wir
dulden keinerlei Belastigung am
Arbeitsplatz — weder sexueller,
physischer oder psychischer
Art, wie zum Beispiel Mobbing.

Gleichbehandlung

Wir leben Solidaritat und sind
der Gleichbehandlung und
Chancengleichheit verpflichtet.
Grundlage bei Einstellungen,
Beférderungen, Pramien und
dem Angebot von Entwicklungs-
maoglichkeiten sind die jeweiligen
Fahigkeiten und Leistungen, das
ethische Verhalten und die Ein-
haltung unserer Werte.

Kompetenzentwicklung
Wir unterstutzen die fachli-

che und personliche Aus- und
Weiterbildung, um Sauberma-
cher:innen auf aktuelle und
kunftige Anforderungen im
Unternehmen vorzubereiten.
Unsere Saubermacher Academy
bietet neben Schulungen und
Trainings auch langerfristige Ent-
wicklungsprogramme.

Gesundheit und
Sicherheit

Wir sorgen fur unsere eigene
Sicherheit und Gesundheit
sowie die der anderen. Unser
tagliches Bestreben ist es,
unseren Arbeitsplatz frei von
Unféllen und Verletzungen zu
halten. Daher setzen wir uns
dafur ein, die Risiken, denen
Saubermacher:innen in ihrem
Arbeitsalltag ausgesetzt sind,
moglichst gering zu halten, in-
dem angemessene Malinahmen
zur Vermeidung gesundheit-
licher Beeintrachtigungen und
von Unféllen ergriffen werden.



J)

Wir handeln in der Verant-
wortung, unseren Kindern
und Enkelkindern eine
lebenswerte Umwelt zu
hinterlassen.

Wir halten uns an die Sicher-
heits- und Arbeitsschutzregeln,
stellen sichere und zuverléssige
Ausrustungen bereit und bieten
Schulungen und Trainings an.
Die Arbeitsbedingungen sind
bedUrfnisgerecht gestaltet und
werden standig verbessert. Wir
erwarten von Saubermacher:in-
nen auf jeder Ebene, dass sie
stets eine vorausschauende Si-
cherheitskultur schaffen und be-
wahren und samtliche geltende
gesetzliche Ranmenbedingun-
gen zum Gesundheitsschutz,
der Arbeitsplatzergonomie und
zur Arbeitssicherheit beachten.

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist ein wesent-
licher Teil unserer Strategie und
umfasst die Bereiche Klima/
Umwelt, Soziales und Unter-
nehmensfuhrung. Wir handeln

in der Verantwortung, unseren
Kindern und Enkelkindern eine
lebenswerte Umwelt zu hinter-
lassen, und achten die UN-Ziele
fUr nachhaltige Entwicklung (UN
Sustainable Development Goals,
UN SDG). Im Sinne unserer Vi-
sion Zero Waste verbessern wir
die Ressourceneffizienz und for-
dern echte Kreislaufwirtschaft. m




aemeinsam
erreicnen wir



Faire Geschaftsaktivitaten

Fairer Wettbewerb

Wir bekennen uns zu einem

freien und fairen Wettbewerb

und lehnen MaBnahmen, die

den Wettbewerb behindern, ab.

Insbesondere beteiligen wir uns

nicht an Absprachen und wir

stimmen uns nicht — weder for-

mell noch informell — mit unseren

Wettbewerber:innen ab, um

+ Preise und Konditionen fest-
zulegen,

+ das Angebot oder die Pro-
duktion zu beschranken,

+ Kund:innen oder Markte auf-
zuteilen,

+ das Ausschreibungsangebot
zuU manipulieren,

+ Kund:innen oder Lieferant.in-
nen kollektiv zu boykottieren.

Wir tauschen keine sensiblen In-
formationen mit unseren Wettbe-
werber:innen aus und gehen mit
besonderer Sorgfalt vor, wenn
wir an Fachverbands- oder ande-
ren Branchentreffen teilnehmen,
bei denen Wettbewerber:innen
anwesend sind.

SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Antikorruption,
Geschenke, Einladungen
Wir beteiligen uns nicht an
Korruption und zahlen oder
fordern niemals Bestechungs-
gelder, unabhangig davon, mit
wem wir es zu tun haben oder
was die regionalen Gepflogen-
heiten sind.

Wir durfen Geschenke, Einla-
dungen und sonstige Zuwen-
dungen nur vergeben oder
annehmen, wenn sie

+ angemessen sind,

+ dem gesellschaftlich ak-

zeptierten Rahmen und den

geschéaftlichen Gepflogen-
heiten entsprechen,

nur gelegentlich erfolgen,

+ kleine Aufmerksamkeiten
geringen Wertes sind,

+ nicht mit der Absicht ver-
bunden sind, aktuelle oder
kinftige Geschaftsent-
scheidungen unrechtmaBig
Zu beeinflussen oder auch
nur diesen Anschein zu er-
wecken.

+

Angemessen und von geringem
Wert sind Zuwendungen wie
beispielsweise Kugelschreiber,
Kalender, Schreibbldécke, Kern-
6l, Honig etc. Gleichermalen
angemessene Einladungen zu
Geschaftsessen und Veranstal-
tungen sind Teil des Geschafts-
lebens. Beim Gewahren oder
Akzeptieren von Einladungen
beachten wir neben unseren
Wertgrenzen auch den Anschein

J)

Wir setzen uns stets flur
nochste Standards
an Integritat und Ethik ein.

nach auBen. Wir dulden weder
das Anbieten, Versprechen oder
Zuwenden noch das Fordern,
Sich-Versprechen-Lassen oder
Annehmen von Bargeld, Gut-
scheinen oder sonstiger Mittel
der Geldanlage. Im Umgang mit
Amtstrager:innen sind wir be-

13
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sonders achtsam, um jeglichen
Eindruck von Bestechung zu
vermeiden.

Spenden, Sponsoring
Spenden sind freiwillige Leis-
tungen, die ohne Gegenleistung
gemacht werden. Davon zu
unterscheiden ist Sponsoring.
Beim Sponsoring wird eine Zu-
wendung in Form von Finanzmit-
teln, Sachmitteln oder Dienstleis-
tungen erbracht. Dafur erhalten
wir als Sponsor eine geldwerte
Gegenleistung, die in der Regel
in einer WerbemafBnahme be-
stent.

Wir leisten niemals Spenden,
einen wohltatigen Beitrag, ein
Sponsoring oder eine Investition
in die Gesellschaft, um eine Be-
stechung zu verschleiern oder
einen unangemessenen Ge-
schaftsvorteil zu erlangen. Bei
Spenden, wohltatigen Beitrdgen,
Sponsorings oder Investitionen
in die Gesellschaft stellen wir
sicher, dass relevante Verhalt-

nisse und mogliche Zusammen-
hange sorgféltig Uberpruft und
transparent gehalten werden. Wir
unterlassen jedenfalls politische
Spenden, das heiBt Spenden an
politische Parteien, an diesen na-
hestehenden Organisationen und
an wahlwerbenden Gruppierun-
gen. Mogliche erwartete Gegen-
leistungen halten wir vertraglich
fest und Uberwachen bei Bedarf
die rechtmaBige Verwendung
unserer Mittel.

Geldwaésche,
Terrorismusfinanzierung
Wir verpflichten uns zur Ein-
haltung aller anwendbaren
Gesetze und Vorschriften zur
Bekampfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung.
Wir achten darauf, wer unsere
Geschéftspartner:innen sind
und ergreifen MaBnahmen, um
uns vor unrechtmaBigen Trans-
aktionen zu schutzen.

Interessenkonflikte

Wir handeln immer im besten In-
teresse unseres Unternehmens
und versuchen, tatsachliche
oder vermeintliche Interessen-
konflikte zu vermeiden. Uns ist
bewusst, dass bereits der An-
schein eines Interessenkonflikts
schadlich sein kann. Wir legen
Interessenkonflikte aller Art
offen, dokumentieren diese und
ergreifen geeignete MaBnahmen,
um eine Interessenkollision zu
verhindern. Ein Interessenkon-
flikt kann entstehen, wenn ein
personliches Interesse, eine Ak-
tivitat oder eine Beziehung von
Saubermacher:innen mit den In-
teressen unseres Unternehmens
kollidiert oder nur der Anschein
geweckt wird, dass Entschei-
dungen oder Handlungen von
Saubermacher:innen nicht mehr
unabhangig und objektiv getrof-
fen und ausgelbt werden.

Insbesondere kdnnen zu Inte-
ressenkonflikten persoénliche

Naheverhéltnisse zu Sauber-

macher:innen, Kund:innen,



Geschéftspartner:innen (zum
Beispiel Verwandtschaftsver-
haltnisse, Partnerschaften),
Nebenbeschaftigungen oder
Beteiligungen an anderen Unter-
nehmen (Kapitalanteile, Investi-
tionen) fUhren.

Nebenbeschaftigungen kdnnen
nicht nur unseren Pllichten bei
unserem Unternehmen wider-
sprechen, sondern kénnen vor
allem bei Nebenbeschéftigun-
gen fur Saubermacher:innen,
Kund:innen oder Lieferant:innen
zu einem umfassenden Interes-
senkonflikt fUhren. Wir melden
jede Form einer Nebenbeschaf-

J)

Wir leben héchste
Kund:innenorientierung
und streben danach,
die Erwartungen unserer
Kund:innen zu erfullen und
sogar zu Ubertreffen,

Saubeunacher =

=

=

tigung vor Aufnahme dieser und
unterlassen sie, wenn sie nicht
ausdrucklich genehmigt wird.,

Kund:innen, Lieferant:in-
nen, Subunternehmer:in-
nen und Geschéaftspart-
ner:innen

Wir leben hdchste Kund:innen-
orientierung und streben da-
nach, die Erwartungen unserer
Kund:innen zu erflllen und
sogar zu Ubertreffen.

Wir achten darauf, wer unsere
Geschéftspartner:innen (Liefe-
rant.innen, Subunternehmer:in-
nen, Partner:innen) sind und
lernen sie durch eine sorgfaltige
Uberprufung kennen.

Wir stehen mit unseren Ge-
schéftspartner:innen im Dialog
und erwarten, dass sie inrem
Handeln dieselben Grundsat-
ze TUur verantwortungsvolles,
ethisches und umweltgerechtes
Verhalten zugrunde legen wie
wir. Damit stellen wir unsere

——

eigene und die Zuverlassigkeit
unserer Geschaftspartner:in-
nen sicher. Deshalb haben wir
auch einen Verhaltenskodex fur
Geschéaftspartner:innen, denen
wir diesen vorab zur Kenntnis
bringen.

Finanzwesen, Bericht-
erstattung

Wir verpflichten uns dazu, dass
alle geschéftlichen Vorgange in
unserer BuchfUhrung nach Maf3-
gabe festgelegter Verfahren und
geltender Rechnungslegungs-
vorschriften zeitgerecht, korrekt
und vollstandig ausgewiesen
werden. Dokumente und Be-
richte mUssen die notwendigen
Informationen beinhalten und
entsprechend den geltenden
Gesetzen aufbewahrt werden. |

15
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SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Sorgsamer Umgang mit
Unternehmensvermaogen,
Daten und Informationen

Schutz unserer Vermo-
genswerte, Daten und
Informationen

Wir wissen, dass unsere Vermo-
genswerte, unsere Geschéaftsin-
formationen und unser geistiges
Eigentum wertvolle Ressourcen
sind. Daher nutzen wir Sachwer-
te, Informationen und Systeme
verantwortungsvoll und sach-
gemal und ergreifen geeignete
MaBnahmen zum Schutz unserer
Vermogenswerte.,

Wir behandeln unsere Ge-
schéaftsinformationen wie die
unserer Kund:innen, Lieferant:in-
nen und Geschéaftspartner:innen
vertraulich, schitzen sie vor
unbefugten Zugriffen und Mani-
pulationen und nutzen sie nicht
fUr private Zwecke.

Datenschutz und Schutz
der Privatsphéare

Wir achten auf den Schutz
personenbezogener Daten und
respektieren die Rechte der
Einzelnen und des Einzelnen
auf Schutz ihrer und seiner

Privatsphare. Mit besonderen
Kategorien personenbezogener
Daten (,sensibler Daten”, wie
etwa religidser, weltanschau-
licher oder politischer Ansich-
ten, rassischer und ethnischer
Herkunft, sexueller Orientie-
rung, Gesundheits-, Medi-
zin- oder biometrischer Daten)
gehen wir besonders sorgfaltig
um.

Wir befolgen die Grundsatze
der Datenschutzgrundverord-
nung und Datensicherheit und
gewahrleisten durch unser Da-
tenschutzmanagementsystem
die angemessene und recht-
maBige Verarbeitung personen-
bezogener Daten. [ |

J)

Wir behandeln Informatio-
nen vertraulich, schutzen
sie vor unbefugten Zugrif-
fen sowie Manipulationen
und nutzen sie nicht fur
private Zwecke.
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SAUBERMACHER VERHALTENS- UND ETHIKKODEX

Wirksame Umsetzung
und Hinweisgeber:innensystem

Bei Fragen und Unsicherheiten
zum Verhaltens- und Ethikkodex
stehen als erste Ansprechstellen
+ die jeweilige FUhrungskraft
+ die lokale GeschéftsfUhrung
+ die lokalen Compliance
Beauftragten
+ die/der Chief Compliance
Officer

hilfreich zur Seite. Sie unter-
stltzen alle darin, rechtmaBig
und ethisch richtig zu handeln.
Unsere Fuhrungskréfte achten
darauf, dass alle Sauberma-
cher:innen den Verhaltens- und
Ethikkodex kennen und einhal-
ten.

Bedenken und VerstdBe gegen
unseren Verhaltens- und Ethik-
kodex und unsere Richtlinien
nehmen wir gleichermaBen ernst
und setzen uns mit ihnen — un-
abhangig von den beteiligten
Personen — sorgféltig aus-
einander. Wir ermutigen Sau-
bermacher:innen, Bedenken,
mogliches Fehlverhalten oder
VerstoBe zu melden, damit wir
diese proaktiv aufgreifen und

beheben und kunftiges Fehlver-
halten verhindern kbnnen.

Meldungen Uber mogliche oder
tatsachlich wahrgenommene
VerstoBe gegen Gesetze, unse-
ren Verhaltens- und Ethikkodex
oder unsere Richtlinien kbnnen
wir Uber unser Hinweisgeber:in-
nensystem abgeben.

Es kann Situationen geben, in
denen es nicht moglich oder es
unangenehm ist, sich person-
lich bei Ansprechpartner:innen
Uber Bedenken oder mdgliche
VerstoBe zu auBern. Daher
kobnnen Meldungen Uber unser
Hinweisgeber:innensystem auch
anonym abgegeben werden. In
jedem Fall werden Meldungen
von uns vertraulich behandelt
und wir werden die Identitat von
Hinweisgeber:innen schutzen
und nicht offenlegen.

Wir dulden keinerlei Vergel-
tungsmaBnahmen gegen Perso-
nen, die Bedenken Uber Verhal-
tensweisen auf3ern, von denen
sie glauben, dass sie nicht mit

unserem Verhaltens- und Ethik-
kodex, unseren Richtlinien oder
dem geltenden Recht Uberein-
stimmen oder tatsachliche und
vermutete VerstdBe melden;
selbst dann nicht, wenn sich
die Bedenken als unbegrindet
herausstellen. Wir behalten uns
jedoch entsprechende Schritte
vor gegen jene Personen, die
wissentlich falsche Meldungen
oder Anschuldigungen erheben.

Die Nichteinhaltung unserer
Verhaltensregeln kann zu er-
heblichen Schaden fur unsere
Unternehmensgruppe, fur unse-
re Kolleg:innen und fUr unsere
Geschaftspartner:innen fuhren.
VerstoBRe gegen unsere Verhal-
tensregeln tolerieren wir nicht.
Je nach Schwere des VerstoB3es
konnen die Konsequenzen von
einer disziplinarischen MafRnah-
me bis zur arbeitsrechtlichen
Aufldsung des Arbeitsverhaltnis-
ses reichen und moglicherweise
auch zivilrechtliche Schaden-
ersatzanspriche und strafrecht-
liche Sanktionen nach sich zie-
hen. [ |



Kontakt

Wir leben eine offene Gesprachs- und Kommunikationskultur und daher ist uns der direkte
Dialog ein groBes Anliegen. Fir weitere Informationen und Fragen rund um das Thema
Compliance steht unser Compliance Team jederzeit gerne unterstiitzend zur Verfligung.

Das Compliance Team kann unter compliance@saubermacher.at erreicht werden. Samtliche
Kontaktdaten sind auf unserer Saubermacher Website und fiir Saubermacher:innen auch auf
der Compliance Seite im Saubermacher Intranet zu finden.

Der Link zum Saubermacher Hinweisgeber:innensystem ist auf der Saubermacher Website
sowie im Saubermacher Intranet zu finden. Das System ist vertraulich und geschutzt,
Meldungen kdnnen persénlich oder anonym abgegeben werden.

Daniela Tonweber
Group Chief Compliance Officer

T: +43 59 800 1043
E: compliance@saubermacher.at
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