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CORONAVIRUS

Sehr geehrte Geschéaftspartnerinnen,

aufgrund des Coronavirus befinden wir uns alle in einer auBergewdhnlichen Situation. Unser Ziel ist, dass
wir unsere Dienstleistungen wie Ublich erbringen und gleichzeitig samtliche SchutzmalBnahmen fur das All-
gemeinwohl einhalten.

Unser Haus nimmt die Lage sehr ernst und hat bereits entsprechende MaBnahmen veranlasst, z.B.:
Umsetzung erhdhter Hygiene an allen Standorten

Nutzung der Moglichkeit des Homeoffice fur Mitarbeiterinnen

Minimierung von persdnlichen Meetings durch Einsatz digitaler Losungen

Reduktion der internen und externen direkten Kontakte auf das nétige Mal3

Simulation und Training diverser Ausnahmesituationen

RegelmaBige Information und Kommunikation an Mitarbeiterlnnen

+ + + + + 4+ o+

Etablierung einer internen Taskforce sowie eines Steering Commitees, zur raschen Entscheidungsfin-
dung im Sinne aller Beteiligten (Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Unternehmen)

+ lhre gewohnten Ansprechpartner sind fur Sie jedenfalls Uber Mobiltelefone sowie per Email erreichbar.
Mit diesen MaBnahmen k&nnen wir einen stabilen Betrieb aufrechterhalten und die fur Inr Unternehmen zu
erbringenden Dienstleistungen weiterhin durchflihren. Sollten sich diesbeziglich Anderungen ergeben, wer-
den wir unverziglich auf Sie zukommen.

Wir wlinschen lhnen das Beste fur diese herausfordernden Zeiten. Gemeinsam kénnen wir diese Ausnah-

mesituation sicherlich gut schaffen. Bitte lassen Sie uns wissen, wenn wir Sie Uber unsere Ubliche Dienst-
leistung hinaus unterstutzen kénnen.

Mit umweltfreundlichen GriBen

Dr. Andrﬁs Opelt

Mitglied des Vorstands, CMO Vorsitzender des Vorstands, CEO
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