
 
 
 
 
 
 
 
 
 Graz, 24. April 2020 

PRESSEINFORMATION 

33.600 BürgerInnen nutzen regelmäßig die App Daheim 

Seit Jänner 2020 hat sich die Zahl der NutzerInnen der Kommunikations 

App Daheim von Energie Steiermark und Saubermacher um 17 Prozent 

erhöht. In der Krise vertrauen die BürgerInnen der „Daheim-Gemeinden“ 

besonders auf die verlässlichen Informationen aus einer zentralen Quelle 

und in Echtzeit, z.B. Schutzmaßnahmen, Gemeindeöffnungszeiten, Es-

senszustellungen, Kinderbetreuung uvm. Rund 220 Kommunen in Öster-

reich und Slowenien nutzen die Applikation, die für die BürgerInnen kos-

tenlos ist.  

2015 wurde die ursprünglich als Abfall-App konzipierte Smartphone Anwendung von 

Energie Steiermark und Saubermacher auf den Markt gebracht. Mittlerweile hat sich 

die App zu einer modernen Informations- und Kommunikations-Plattform für Kommu-

nen weiterentwickelt. Durch die direkte Kommunikation mit den BürgerInnen und die 

einfache Bedienung schafft die App besonders in der Krise sowohl für Gemeinden 

als auch ihre EinwohnerInnen viele Vorteile. „Das Coronovirus zeigt uns gerade, wie 

wichtig schnelle Bürgerinformation in Krisenzeiten ist. Die Daheim App bietet uns hier 

tolle Möglichkeiten und wir nutzen diese augenblicklich noch intensiver. Damit gelingt 

es uns, effizient unsere GemeindebürgerInnen schnell und einfach über alle aktuell 

wichtigen und essentiellen Angelegenheiten in Kenntnis zu setzen“, so Bürgermeister 

Bernd Hermann, Frauental an der Laßnitz. 

Über das sog. Management Center können die Gemeinden besonders einfach, rasch 

und vor allem direkt mit den BürgerInnen in Kontakt treten. Rückmeldungen und Mei-

nungen werden per Feedbackfunktion und Umfragetool schnell und kontaktlos erho-

ben. „Die Anwendung wird laufend weiterentwickelt. Neu ist beispielsweise, dass die 

Daheim App auch als digitale Zutrittskarte für Abfallsammelzentren genutzt werden 

kann und jede/r Bürger/in ein Überblick über seine/ihre entsorgten Abfallmengen hat,“ 

informiert Ralf Mittermayr, Vorsitzender des Vorstands bei Saubermacher. Zum Ein-

satz kommt die digitale Bürgerkarte bereits im Abfallsammelzentrum des Schilcherland 

Saubermacher in Deutschlandsberg. Da die Anzahl der Personen im Abfallsammel-

zentrum zum Schutz vor Ansteckung auf maximal 5 Personen begrenzt ist, wird gerade 



 
 
 
 
 
 
 
 

an einer speziellen Corona-Informations-Lösung gearbeitet: Ist das Abfallsammelzent-

rum gemäß Corona-Schutzvorgabe „voll“, erhalten die KundInnen, die in das Abfall-

sammelzentrum einfahren wollen, einen Hinweis auf ihr Smartphone. 

Die BürgerInnen profitieren von verlässlichen und sicheren Informationen aus einer 

zentralen Quelle. Zudem können sie selbst einstellen, ob bzw. welche Push-Nach-

richten sie erhalten möchten. Neben der Gemeinde können auch Betriebe, Vereine, 

Schulen und Co im Gemeindegebiet die App für die direkte Interaktion mit den Bür-

gerInnen ebenfalls kostenlos nutzen, z.B. informieren Gasthäuser, wann welche Ge-

richte ausgekocht und abgeholt werden können oder Kinderkrippen, wann sie die Be-

treuung der Kleinsten übernehmen. All das hilft besonders in Ausnahmesituationen 

auf dem aktuellen Stand der Dinge zu bleiben, ohne dass zusätzliche Kosten anfal-

len. Besonders für ländlich strukturierte Gemeinden und kleinere Städte, für die die 

umfangreiche Smart City Lösungen wenig dienlich sind, bietet die Kommunikations-

plattform eine gute Alternative ohne Risiko.  

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

Fotos: 

       

Digitale ASZ Bürgerkarte in der Daheim App/Schilcherland Saubermacher (Fotorechte: Sau-

bermacher) 

 

 

 

Bürgermeister Bernd Hermann/Frauental an der Laßnitz ist vom Nutzen der Daheim App über-

zeugt (Fotorechte = Saubermacher) 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
Über die Service App Daheim 

Die Daheim App ist eine moderne Kommunikationsplattform für Gemeinden und ihre Bürge-

rInnen. Die Anwendung wurde 2015 als gemeinsames Projekt von Energie Steiermark und 

Saubermacher auf den Markt gebracht. Mit der App kann man direkt auf das Smartphone oder 

Tablet der BürgerInnen kommunizieren. Neben Gemeindenews in Echtzeit, aktuellen Angebo-

ten der lokalen Gastro-Szene, Neuigkeiten von Vereinen, wie zum Beispiel Konzerttermine 

oder Turnierergebnisse, einer einfachen Teilnahme an Umfragen, Einladungen zum Eltern-

abend oder Schulfest, ist auch das Mieten von Elektroautos mit der App möglich. Die App ist 

für Android sowie Apple erhältlich. Weitere Informationen finden Sie auf www.daheim-app.at. 

 

Über die Energie Steiermark 

Die Energie Steiermark AG wurde 1996 als Dachgesellschaft für den Energiebereich des Lan-

des Steiermark gegründet. Das Unternehmen fokussiert sich als eines der größten Dienstleis-

tungsunternehmen Österreichs auf den Schwerpunkt Energieeffizienz und innovative Service-

angebote in den Bereichen Strom, Erdgas, Wärme und Mobilität. Über 1.700 MitarbeiterInnen 

widmen ihre Erfahrung und Kompetenz einer fairen Partnerschaft mit den rund 600.000 Kun-

den im In- und Ausland. In der Erzeugung setzt das Unternehmen ausschließlich auf erneuer-

bare Energie aus Wasser, Wind, Sonne und Biomasse.  

 

Mehrheitseigentümer ist das Land Steiermark. Im Jahr 2015 erwarb der australische Finanzin-

vestor Macquarie den 25-Prozent-Anteil der Électricité de France. Seit April 2016 stehen Vor-

standssprecher DI Christian Purrer und Vorstandsdirektor DI (FH) Mag. (FH) Martin Graf, MBA 

an der Spitze des Unternehmens. Weitere Informationen finden Sie auf www.e-steier-

mark.com. 

 

Über Saubermacher 

Die Saubermacher AG ist ein internationales Entsorgungs- und Recyclingunternehmen mit 

Sitz in Feldkirchen bei Graz. Das Familienunternehmen wurde 1979 von Hans und Margret 

Roth gegründet und ist kompetenter Partner für ca. 1.600 Kommunen und rund 42.000 Unter-

nehmen. Der Betrieb beschäftigt rund 3.350 MitarbeiterInnen in Österreich, Deutschland, 

http://www.daheim-app.at/


 
 
 
 
 
 
 
 
Frankreich, Tschechien, Ungarn, Slowenien und den Vereinigten Arabischen Emiraten. Sau-

bermacher ist das nachhaltigste Entsorgungsunternehmen der Welt: Bei der Nachhaltigkeits-

bewertung von GRESB erreichte der Umweltpionier 2019 erneut den sensationellen 1. Platz.  

Mit seiner Vision „Zero Waste“ verfolgt das Unternehmen den Anspruch, sämtliche Abfallstoffe 

so aufzubereiten, dass immer höhere Anteile des Ursprungsmaterials verwertet werden kön-

nen. Zudem ist Saubermacher weltweit führend im Bereich (Lithium-Ionen-) Batterierecycling 

und baut mit seinen digitalen Innovationen wie wastebox, der Service App Daheim oder Smart 

Waste seine Marktstellung im Bereich Waste Intelligence laufend aus. Weitere Informationen 

finden Sie auf www.saubermacher.at bzw. www.daheim-app.at 

 

 

 

Rückfragen 

 

Energie Steiermark AG 
Mag. (FH) Urs Harnik-Lauris  
Leiter Konzern-Kommunikation  
M: +43-664-1801780 
E: urs.harnik-lauris@e-steiermark.com 
 

Saubermacher Dienstleistungs AG 
Mag. Bernadette Triebl-Wurzenberger 
Leiterin Konzern-Kommunikation 
M: + 43 664 80 598 1013 
E: b.triebl@saubermacher.at 
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